


Op dit moment leggen we in jouw buurt glasvezel aan. Binnenkort gaan we daarom 
aan het werk in jouw straat. Tijdens de werkzaamheden leggen we de kabel aan 
in de straat en boren deze onder de grond tot vlak bij je woning. We verwachten 
binnen één week te starten met de werkzaamheden.

Je woning blijft bereikbaar
Winkels en woningen blijven met loopplanken bereikbaar. Als 
we 's morgens de straat openmaken, is deze meestal aan 
het eind van de dag weer dicht. Na de graafwerkzaamheden 
ligt er meestal wat zand op straat. Veeg dit niet weg, want dit 
zorgt ervoor dat de bestrating goed vast komt te liggen.

Zetje jouw auto weg?
Om ons werk goed te kunnen doen, vragen we je om je auto 
tijdens de werkzaamheden in een andere straat te parkeren.

Oranje kabel
We maken een gat vlak bij je woning, maar dit maken we ook 
weer netjes dicht. Nadat de werkzaamheden zijn afgerond, 
zie je een oranje kabel boven de grond uitsteken. Vanaf dit 
punt wordt de kabel later je woning binnengebracht en de 
aansluiting in je woning gemaakt. Buig of knip deze kabel 
niet door. De volledige lengte is nodig om je aansluiting te 
maken.

Heb je nog vragen?
Op glaspoort.nl/klantenservice vind je alle veelgestelde 
vragen en onze contactgegevens. Heb je vragen tijdens onze 
werkzaamheden? Stel ze aan onze voorman. Hij spreekt 
altijd Nederlands en helpt je graag. Je herkent hem aan zijn 
gele hesje.

Met vriendelijke groet, 
Team Glaspoort


