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Geachte raadsleden,

Eind 2022 heeft het college opdracht gegeven een aanbesteding op te starten ter
vernieuwing van de gemeentelijke website. Vernieuwing is wenselijk om te kunnen
voldoen aan de wettelijke eisen voor digitale toegankelijkheid en om optimaal invulling te
kunnen geven aan de online dienstverlening die de organisatie voor ogen heeft.

Daarnaast is de afgelopen jaren vervuiling in de inhoud ontstaan en is de hoeveelheid
inhoud onbeheersbaar geworden. In de voorbereiding van de nieuwe website is, naast
vormgeving, dan ook veel aandacht besteed aan de inhoud. Verschillende auteurs (vak-
ambtenaren) zijn verantwoordelijk voor de inhoud op de website. Zij moeten zelf
bijhouden dat de informatie juist, volledig en actueel is. Team communicatie ondersteunt
en faciliteert in dit proces.

Aanbesteding

Op grond van de aanbestedingswet is de nieuwe website meervoudig onderhands
aanbesteed, inclusief het beheer en onderhoud. De afgelopen maanden is samen met de
nieuwe leverancier hard gewerkt aan de totstandkoming van de nieuwe website. In
december 2023 wordt nog de laatste hand gelegd aan techniek en wordt de inhoud door
de auteurs verder gecompleteerd.

Participatie

De behoeften van de leden van de raad zijn in het vormgeving traject uitgevraagd
middels een vragenlijst.

De nieuwe indeling van de website is door een afvaardiging vanuit iedere afdeling
samengesteld. Om meer inzicht te krijgen in het gebruik van de website, is met behulp
van een online testomgeving deze nieuwe indeling voorgelegd aan inwoners,
ondernemers, verenigingen en bezoekers. Deze input is gebruikt om de nieuwe website
verder in te richten.

De burgerredactieraad is afgelopen periode betrokken geweest hij de ontwikkelingen en
het testen van de nieuwe website.
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Makkelijker informatie vinden

De informatie die op de nieuwe gemeentelijke website wordt geplaatst, is gecontroleerd
op inhoud en taalniveau. De informatie is op diverse manieren te vinden. Via een
zoekfunctie en een menustructuur. De menustructuur is gebaseerd op een aantal
doelgroepen. Hierdoor kan een websitebezoeker makkelijk de informatie vinden die
gezocht wordt. Het gedrag van websitebezoekers wordt gemonitord. Hiermee kan
ingespeeld worden op de behoefte van de websitebezoeker.

Motie vindbaarheid beleidsdocumenten en subsidieverordeningen

Naar aanleiding van de in november jl. ingediende motie “vindbaarheid beleidsstukken en
subsidieverordeningen” kunnen we u als volgt berichten. Wat betreft de vindbaarheid van
beleidsdocumenten wordt op de nieuwe website een pagina ‘regelgeving en openbare
bekendmakingen' aangemaakt met een verwijzing naar overheid.nl. Bij de auteurs van de
nieuwe website is belegd dat zij deze structureel up-to-date houden. Bovenstaande geldt
ook voor de (lokale) subsidies.

Het actualiseren van oudere beleidsstukken is een omvangrijker traject. In de eerste helft
van 2024 zal u een plan van aanpak over de actualisatie oudere beleidsstukken
ontvangen.

Nieuwe website live

Vanaf 15 januari 2024 wordt de nieuwe gemeentelijke website in gebruik genomen.
De nieuwe website voldoet dan aan de eisen rondom digitale toegankelijkheid, de
informatie is goed vindbaar én actueel. Dat neemt niet weg dat wij open blijven staan
voor verbeteringen en gebruikers uitnodigen om dat te melden.

Hoogachtend,

Burgemeester en wethouders van Eijsden-Margraten,
De burgemeester,

De gemeentesecretaris,

Drs. M.A.G. Gerits Mr. A.P. Krijnen
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